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報道関係各位 

東急リゾート株式会社 

 

 

 

 

 

 

東急リゾート株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：藤原哲宏）は、リゾートに関する物件情報や

お役立ち情報を提供する東急リゾート「Web サイト」（www.tokyu-resort.co.jp）を、インバウンドマーケティング

事業※１を推進する株式会社 24-7（トゥエンティ―フォーセブン／本社：東京都中央区、代表取締役：田村慶）

と協力し、１２月１７日（木)に全面リニューアルいたしましたので、お知らせいたします。 

 

■リニューアルの背景 

近年インターネットが身近になった事で顧客の情報消費行動の変化が起きています。 

気になる情報についてはまず、検索をして事前に調査や比較検討を済ませ、来店時点ではかなり高い確

度で購入意思決定をしているという行動に変化してきております。また、スマートフォンを中心にモバイルデバ

イスへのシフトも急速化しており、東急リゾートのメインターゲットである 50 歳代の方の保有率についても、

2014 年データ※２で 30％以上に上昇、2013 年から 2014 年にかけて約 2倍の増加となっております。 

そして、Yahoo!やGoogle に代表される検索エンジンについても、このような顧客の情報消費行動に対して、 

どのような意図で検索がされているのかを明確に判断するように精度が向上してきております。 

今回のリニューアルでは「知りたい時に知りたい情報がストレスなく得られるサイト」を目指しました。 

 

■リニューアル内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 東急リゾートが展開する各事業へと遷移しやすいグランドトップページへの変更 

② お客様が知りたい情報がどこにあるのかが分かりやすい導線設計への見直し 

③ リゾート物件情報をお探しの方が、より自分のニーズにあった物件を見つけやすい検索機能の充実 

④ これから別荘やリゾートマンションなどのリゾート物件の検討を始めようという方のための、 

お役立ち記事やダウンロードコンテンツなどの情報を充実 

⑤ ほぼ全てのページについてスマートフォン対応 

 

当社は、リゾートに関するお客様からの多様なニーズにお応え出来るよう、今後もWebサイトの充実に努めて

まいります。その他、リニューアル内容の詳細につきましては下記のとおりです。 

 

東急リゾート「Webサイト」を全面リニューアル 
～インバウンドマーケティング活動※１を推進し、 

お客様が知りたい時に知りたい事がストレスなく得られるサイトへ～ 



 

※１…インバウンドマーケティングとは、消費者自身に「見つけてもらう（Get found）」ことを目的としたマーケティング

施策です。見込客に対して有益なコンテンツ（課題解決やメリット）をインターネット上で提供し、検索結果およびソー

シャルメディアにて「見つけられ」やすくし、自社のサイトに訪れてもらいやすくしていくものです。 また、自社サイトを

訪れてくれた見込客を顧客化するまでの育成プロセスも含め、「見つけられる」ことからはじまる一連のマーケティン

グ活動を「インバウンドマーケティング」と言います。 

※２…出典 Nielsen Internet Basic Report 年代別スマートフォン保有率 

 

■リニューアル内容の詳細 

 

東急リゾート Web サイト www.tokyu-resort.co.jp 

 

① グランドトップページの変更 

以前は仲介物件検索が中心でしたが、東急リゾートの事業展開が分かるようなグランドトップページへと

デザインを変更しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

② お客様が知りたい情報が分かりやすいように導線設計を見直しました。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 物件検索機能の拡充条件検索機能を改修し、詳細な条件で物件を探しやすくいたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

買いたい・売りたい・知りた

いの 3 つの入口を設け、お客

様が必要な情報がどこにある

かを分かりやすくしました。 



 

 

④ リゾートに関するコンテンツ情報の充実 

「リゾート STYLE」（style.tokyu-resort.co.jp）というメディアサイトを同時に運営しており、リゾートのある暮ら

しに興味のある方や、これからリゾート物件をご検討される方のために、オーナー様の声や費用の話など

お役立ち情報をブログ記事やダウンロードコンテンツで展開します。 

 

＜ブログ記事＞                                ＜ダウンロードコンテンツ＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ スマートフォン対応 

  今までは物件詳細ページのみでしたが、今回のリニューアルでほぼ全てのページについて、スマートフォ

ン対応をいたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

■東急リゾート株式会社について （www.tokyu-resort.co.jp） 

会社名 東急リゾート株式会社 

設立年月 1978 年 3 月 

代表者 代表取締役社長 藤原 哲宏 

資本金 4 億 8 千万円 

所在地 東京都港区南青山２－５－１７ 

事業内容 リゾート（別荘、土地、マンション、会員制ホテル「東急ハーヴェストクラブ」、ゴルフ会員権）の販売、

企画開発、調査、リゾート商品仲介、管理等 

 

 

 

 

 

 

 

  （本資料は本日付で国土交通省・国土交通省建設専門記者会へお届けしています。） 

                    

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

 

東急リゾート株式会社 経営企画部 営業企画グループ 筒井／吉岡 

TEL：03‐6872-1097  FAX：03‐6872‐1304 

im@tokyu-resort.co.jp 

 

 

 


